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Jak skutecznie wdrazaé projekty telemedyczne? Od pomysiu do wdrozenia — 18
kluczowych czynnikéw sukcesu

Co jest potrzebne do skutecznego wdrozenia telemedycyny?
Wiasciwy  kontekst  wykorzystania, = zaangazowanie
kluczowych o0sdéb, dobre planowanie i1 konsekwentne
przeprowadzenie procesu.

Dokument Momentum Blueprint, ktéry zostal dzisiaj
opublikowany w ostatecznej wersji, przedstawia kluczowe
czynniki sukcesu i wskazniki efektywnosci, ktore pomagaja
decydentom zwigkszy¢ skale ustug telemedycznych poprzez
zastosowanie technologii informatycznych. Dokument
dostarcza rowniez pakiet narzedzi do samooceny, ktore
maja pomodc zainteresowanym podmiotom w okresleniu,
czy sa gotowe do wdrozenia telemedycyny. Momentum
Blueprint oraz dokumenty uzupelniajace dostgpne sa na
stronie: http://telemedicine-momentum.eu.

Blueprint wywodzi si¢ z projektu Momentum, trzyletniej
inicjatywy europejskich stowarzyszen interesariuszy
e-zdrowia 1 centrow kompetencyjnych, wspotfinansowane;j
przez Komisj¢ Europejska. Pomimo zakonczenia projektu Momentum w styczniu 2015,
kluczowi eksperci 1 uczestnicy pozostang dostgpni, by pokazywacé, jak korzysta¢ z pakietu
narz¢dzi Momentum. Moga by¢ takze zatrudniani przez organizacje lub regiony, aby pomagac
im we wdrazaniu telemedycyny 1 dzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem.

,»Wdrozenie telemedycyny to nie fizyka jadrowa: zadziata, jesli w odpowiedni sposéb
zastosowane zostana kluczowe elementy”, méwi Marc Lange, koordynator projektu
Momentum 1 Sekretarz Generalny EHTEL. ,Blueprint przedstawia najwazniejsze wnioski
z projektu Momentum: moze by¢ wykorzystywany jako poradnik ze wskazowkami, jak
zwigkszac skalg zastosowania rozwiazan telemedycznych”.

Blueprint shuzy dwom celom:

1. Jest referencyjnym i kompleksowym dokumentem
stanowigcym  baze dla  rozwijania  uslug
telemedycznych w Unii Europejskie;.

2. Jest zestawem narzg¢dzi wspomagajacych dziatania
podmiotow tworzacych rozwiagzania telemedyczne.

Osiemnascie kluczowych czynnikéw sukcesu zostato
okreslonych 1 zdefiniowanych na podstawie praktycznych s
doswiadczen  zdobytych przez podmioty, ktore z K3 G

powodzeniem zrealizowaty projekty telemedyczne od fazy S W\Kontekst @i
wstepnej do ich wdrozenia na szeroka skalg.
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Do opisu kazdego z kluczowych czynnikéw sukcesu dotaczony jest odpowiedni zestaw
wskaznikow efektywnos$ci. Wskazniki te moga zosta¢ wykorzystane przez podmioty tworzace
rozwiazania telemedyczne, by zweryfikowa¢, w jakim stopniu ich rozwigzania spetniaja
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zaproponowane kryteria. W sumie okre$lonych zostato 51 wskaznikéw. Kazdemu z kluczowych
czynnikéw sukcesu odpowiada od 1 do 6 wskaznikow.

Wskazniki te sa twierdzeniami, ktore tworzacy rozwiazania telemedyczne wykorzystuja do
oceny stopnia wdrozenia swoich dzialan, przypisujac im warto$§¢ w skali od 1 do 5. Ogolna
ocena pokazuje stopien gotowosci do wprowadzenia danego rozwiazania telemedycznego na
szeroka skalg.

Ponadto projekt Blueprint zawiera przewodnik pokazujacy krok po kroku, jak korzystaé¢ z
zaproponowanego zestawu narzedzi, aby zacheci¢ do wspotdziatania wszystkie strony
zainteresowane wdrozeniem telemedycyny na szeroka skale. Opisuje on przyktadowy
harmonogram i zasoby potrzebne do uruchomienia procesu MOMENTUM-TREAT, w tym
przeprowadzanie ankiet i organizowanie warsztatow.

Podsumowujac, warto wykorzysta¢ ten szczegoétowy plan dziatania jako poradnik lub zestaw
wskazdéwek do zwigkszania skali stosowania telemedycyny.

Bruksela, 05.02.2015
Krotka lista kluczowych czynnikéw sukcesu

1.1. Kluczowe czynniki sukcesu przy opracowywaniu strategii wdrazania

1. Upewnij sig, Ze istnieje spoteczna akceptacja dla ustug telemedycznych.

2. Zapewnij kierownictwo wlasciwego lidera.

3. Zweryfikuj czy gléwne zalety proponowanych rozwiazan telemedycznych odpowiadaja
oczekiwanym potrzebom.

4. Zgromadz niezbedne zasoby do przeprowadzenia wdrozenia.

1.2. Kluczowe czynniki sukcesu w zarzadzaniu zmianami organizacyjnymi
Swoja oferte nakieruj na potrzeby gldwnej grupy klientow.

Zaangazuj pracownikow stuzby zdrowia i decydentow.

Przygotuj i wdr6z biznesplan.

Przygotuj 1 wdrdz plan zarzadzania zmiana.

Umies$¢ pacjenta w centrum ustug.
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1.3. Kluczowe czynniki sukcesu z perspektywy prawnej, regulacyjnej i bezpieczenstwa

10. Ocen warunki, przy spetnieniu ktorych ustuga jest legalna.

11. Okresl 1 stosuj odpowiednie normy prawne i standardy bezpieczenstwa.

12. Zaangazuj ekspertow do spraw prawnych 1 bezpieczenstwa.

13. Upewnij sig, ze osoby zaangazowane w realizacj¢ ustug telemedycznych i odbiorcy
tych ustug sa §wiadomi poufnosci danych

1.4. Kluczowe czynniki sukcesu z perspektywy ICT

14. Upewnij sig, ze dysponujesz odpowiednia infrastruktura informatyczna i systemami e-
zdrowia (eHealth).

15. Upewnij sig, ze wykorzystywana technologia IT jest przyjazna w obstudze.

16. Zastosuj technologig i1 procesy niezb¢dne do monitorowania ustugi.

17. Stworz 1 utrzymuj wlasciwe procesy realizacji zaméwien.

18. Upewnij sig, ze technologia ma potencjal rozwojowy na duza skalg.
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